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Les grandes surfaces tissent
leur toile sur internet

Le commerce de produits alimentaires
sur.internet entre doucement dans les
habitudes de Francais, qui souhaitent
gagner du temps et réduire les dépenses

en carburant.

commencé a vendre en
ligne cette semaine en ré-
glon parisienne. Les premiers
- résultats sont «~meilleurs que
prévu~ et elle prévoit de
s’étendre a Lyon, Marseille et
Bordeaux des le premier tri-
mestre 2009.
« Lobjectif est de défendre Ia, po-
sition que nous avons dans le
centre-ville, qui est notre terri-
toire et qui est attaqué depuis
quelques années par les sites
marchands », Indique Julien
Zakolan, responsable de mo-
noprix.com. .

La chaine Monoprix a

« On fait 1 280 km de
voiture pour faire ses

n$ourses chaque année »

ﬁgf s des années d’hésita-
“tion, les groupements d'indé-
. pendants Leclerc, Systeme U
et Intermarché se sont aussi
lancés sur la toile.
« Cest un concept qui a de I'ave-
nir et qui s'adresse & une clien-
téle surbookée. Il nous permet

d‘atteindre une clientéle qui se
situe loin de notre zone de cha-
landise », souligne Gilles Floc-
quart, propriétaire d'un Inter-
marché prés de Nancy, et dont
le site internet réalise 2,5 % a
3 % des ventes.

Les cybermarchés tissent
aussi leur toile. Telemarket,
déja présent en région pari-
sienne, vient d’ouvrir un ser-
vice a Lille. Lyon et Marseille
vont suivre en octobre.

« Faire ses courses sur internet
permet d’économiser les frais de
carburant. On fait 1 280 km de
volture pour faire ses courses
chaque année ~, explique Ro-
land Coutas, son PDG.

La premiére raison pour la-
queile les intemautes font
leurs courses alimentaires sur
internet est le gain de temps
et la possibilité d'acheter
24 heures sur 24. Les super-
marchés en ligne sont sou-
vent plus chers que les maga-
sins physiques, mais le prix
n‘est pas un facteur clé pour
leurs clients. Ce canal est sur-
tout utilisé par des cadres ur-
bains, plus soucieux de ga-

Grenoble. Une femme fait ses courses alimentaires internet. Un

service encore confidentlel, mais sur lequel les distributeurs parient

gner du temps, que ~ de passer
le samedi aprés-midi dans un
hypermarché »,  soutient M.
Coutas. Mais il reste confiden-
tiel : I'an demier les inter-
nautes ont dépensé au total
16,1 milliards d’euros sur in-

ternet, dont 250 millions pour
I'alimentation. Une goutte
d’eau par rapport aux 57 mil-
liards enregistrés par la
grande distribution alimen-
taire.
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