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Faire ses courses chez Telemarket permet de 

diviser par 8,3 les émissions de CO2

(Ensemble des dommages prenant en compte les émissions de gaz à effet de serre (CO2 eq.).

Economie moyenne réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Changement climatique

(transport + emballages)
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Cette étude compare les impacts environnementaux liés aux 3 modèles 
d’achats décrits ci-après. Pour chaque modèle, on suppose que le 
client s’approvisionne pour un montant équivalent au panier produit 
moyen Telemarket, soit 159,50€

1. Telemarket : Courses sur internet et livraison à domicile

2. Supermarché : plusieurs déplacements dans des petites surfaces 
commerciales, dont une partie réalisée en automobile.

3. Hypermarché : plusieurs déplacements dans un hypermarché 
dont une partie réalisée en automobile.

Hypothèses Transport
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Telemarket

Pantin

Exemple d’une Tournée Telemarket

Nb clients :  15

Total km eq. (Mappy) :  30.9

km par client : 2.06
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SupermarchéClients

Distance Client-Supermarché
 5 km (aller-retour)*

Nb déplacements équivalents
Le nombre de déplacements A/R vers le 
Supermarché est égal au rapport entre 
le prix du panier Telemarket (159,50€) 
et le prix moyen d’un panier 
« Supermarché » (17 €)
 soit, ici : 9,38

Part des déplacements réalisés en 
voiture
 37%*

*Source Urbamet
(Institut de l’Information Scientifique et 

Technique, INIST)

Plusieurs déplacements équivalents vers des Supermarchés

Nb clients :  15

Total km eq. parcourus :  140.4

km eq. par client : 9.36

Déplacements équivalents vers Supermarchés

Plusieurs déplacements
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HypermarchéClients

Plusieurs déplacements équivalents vers un Hypermarché

Nb clients :  15

Total km eq. parcourus :  593

km eq. par client : 39.52

Distance Client-Hypermarché
 17.4 km (aller-retour)*

Nb déplacements équivalents
Le nombre de déplacements A/R vers 
l’Hypermarché est égal au rapport entre 
le prix du panier Telemarket (159,50€) 
et le prix moyen d’un panier 
« Hypermarché » (29 €)
 soit, ici : 5.50

Part des déplacements réalisés en 
voiture
 85%*

*Source Urbamet
(Institut de l’Information Scientifique et 

Technique, INIST)

Plusieurs déplacements

Déplacements équivalents vers Hypermarchés
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Impacts Globaux Transports

Méthode Impact 2002+ Méthode UBP
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  Cartons recyclés

• Le montant moyen d’une commande est de 159.50 €

• Au cours d’une tournée moyenne, 90 cartons sont livrés à 15,5 clients

• 70% des marchandises sont livrées dans des cartons pesant 505 g 

• 30% des marchandises sont livrées dans des cartons pesant 355 g

• Le nombre de livraisons est égal à 26 par an (1 fois tous les 2 semaines)

(données fournies par Telemarket)

Hypothèses Emballages
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  Sacs Jetables

• Le montant moyen d’une commande est de 29 €

• Chaque année, un client moyen utilise entre 643(1) et 680(2) sacs en 
PEHD pour transporter ses courses

• Un sac en PEHD pèse 6.04 g(1) et offre un volume utile de 14 litres 

(1) «Evaluation des impacts environnementaux des sacs de caisse Carrefour»,Carrefour / Price WaterhouseCoopers, préparé 
par Ecobilan, février 2004

(2) «Les sacs de sortie de caisse», Fiche N°123,Réseau Eco-consommation : Région Wallone, août 2004.

Hypothèses Emballages
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  Cabas Réutilisables

• Le montant moyen d’une commande est de 29 €

• Chaque année, un client moyen utilise entre 61(1) sacs en PEBD pour 
transporter ses courses (hypothèse 4 utilisations)

• Un sac en PEBD pèse 44 g(1) et offre un volume utile de 37 litres 

(1) «Evaluation des impacts environnementaux des sacs de caisse Carrefour»,
 Carrefour / Price WaterhouseCoopers, préparé par Ecobilan, février 2004

Hypothèses Emballages
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  Afin de faciliter la synthèse, nous comparons le modèle 
« Telemarket » avec un modèle classique « Moyen »
qui suppose que la moitié des achats sont réalisés

selon le modèle « Supermarché »
et l’autre moitié selon le modèle « Hypermarché »*.

Les «bénéfices environnementaux» mentionnés dans les pages qui 
suivent sont calculés pour 401’000 commandes en Ile de France et 

45’000 commandes en Province (Prévisions Telemarket 2007)

SYNTHESE

*Source « Linéaires Distribook 2007, « Tous les chiffres de la distribution alimentaire »  fév. 2007.
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Le modèle Telemarket permet de diviser par 8,3 les 

émissions de CO2

(Ensemble des dommages prenant en compte les émissions de gaz à effet de serre (CO2 eq.).

SYNTHESE

Economie moyenne réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Changement climatique

(transport + emballages)
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Telemarket évitera en 2007 l’émission de 

6 583 tonnes de CO2  

Economie réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Changement climatique

(transport + emballages)

SYNTHESE
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(d’après statistiques « Bois-Forêt infos », Mars 2004)

Changement climatique

(transport + emballages)

SYNTHESE

Pour absorber ces 6 583 tonnes de CO2

il faudrait l’équivalent de 449 hectares de forêt

soit plus de la moitié de la superficie du Bois de Boulogne

Economie réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)
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Chaque commande Telemarket évite

l’émission de 14,7 kg de CO2

Il faut 10 m2 de forêt pour absorber en une année la 
quantité de carbone équivalente

Changement climatique

(transport + emballages)

SYNTHESE

Economie moyenne réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

(d’après statistiques « Bois-Forêt infos », Mars 2004)
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Le modèle Telemarket permet de réduire de 76% la 

consommation de ressources non renouvelables

(Ensemble des dommages prenant en compte l’énergie non renouvelable consommée ainsi que

l’extraction de matières premières). 

Economie réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Ressources

(transport + emballages)

SYNTHESE
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Telemarket permettra en 2007 d’économiser 

l’équivalent énergétique de

32,3 millions de kilowattheures 

Economie réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Energie

(transport + emballages)

SYNTHESE
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Energie

(transport + emballages)

Ces 32,3 millions de kWh représentent l’équivalent 

énergétique nécessaire pour couvrir

les besoins annuels en éclairage de 186 000 habitants 

soit l’équivalent de la population du Havre  

(*) d’après statistiques ADEME & CEREN, bâtiments résidentiels en France

SYNTHESE
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Ces 32,3 millions de kWh représentent l’équivalent 

énergétique contenu dans 

3 255 000 litres de gasoil

soit près de 190 litres par client et par an 

Energie

(transport + emballages)

SYNTHESE
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Le modèle de transport de Telemarket permet de 

diviser par 10 les impacts sur les écosystèmes.

(Ensemble des dommages prenant en compte l’Occupation de territoire, l’Acidification/Nitrification 

des sols, l’Eutrophisation des eaux, l’Acidification des eaux et l’Ecotoxicité terrestre & aquatique)

Réduction réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Qualité des écosystèmes

(transport seul)

SYNTHESE
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Le modèle de transport de Telemarket permet de réduire de 

78% les impacts sur la santé humaine

(Ensemble des dommages prenant en compte l’oxydation photochimique, la destruction de la couche 

d’ozone, les radiations ionisantes, les effets respiratoires et la toxicité humaine).

Réduction réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Santé Humaine

(transport seul)

SYNTHESE
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Le recours à Telemarket permet de réduire de 91% les 

nuisances sonores liés aux déplacements de véhicules

(Le calcul évalue la surface équivalente soumise à une intensité acoustique supérieure à 60 dB).

Réduction réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Bruit

(transport seul)

SYNTHESE
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En 2007 Telemarket permettra d’éviter à chacun de 

ses clients de parcourir 1 283 km avec sa voiture

(Distance moyenne annuelle parcourue par client pour effectuer

159,50 € d’achat toutes les deux semaines).

Trafic routier

(transport seuls)

SYNTHESE

Rapportée aux 446 000 commandes livrées par Telemaket,
la distance totale non parcourue en 2007 sera de 18 millions de km !
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En 2007 Telemarket permettra d’éviter à chacun de ses 

clients de passer 24,6 heures derrière son volant 

(Temps de conduite moyen annuel par client pour effectuer 159,50 € d’achat toutes les 2 semaines).

Rapporté aux 446 000 commandes livrées par Telemarket,
le temps total de conduite économisé en 2007 sera de 366 000 heures !

Heures de conduite

SYNTHESE
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Pression environnementale globale
Le modèle de livraison Telemarket permet de 

réduire de 75% la pression globale exercée 

sur l’environnement.
(*-75% pour la méthode « UBP »)

Economie réalisée pour 401’000 commandes en Ile de France et 45’000 commandes en Province,
(comparaison pour la France entière avec un client «moyen» se servant alternativement en Supermarché et en Hypermarché)

Pression environnementale globale

(transport & emballages)

SYNTHESE
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CONCLUSIONS

Le modèle de livraison Telemarket entraîne une réduction 
des impacts sur tous les thèmes étudiés : 

 Changement climatique 
 Ressources énergétiques 
 Santé humaine
 Qualité des écosystème
 Nuisances sonores

La livraison à domicile présente des « bénéfices » 

environnementaux spectaculaires pour la société. 
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 RÉFÉRENCES

Méthode Impact 2002+

* « Life Cycle Inventories of Transport Services », ecoinvent report N° 14, May 2004
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 RÉFÉRENCES

Méthode des UBP *

Les UBP ou écopoints représentent des « unités de charge écologique »

(UCE, écopoints , UBP (Umwelt Belastung Punkte))

• Points mesurant les effets sur l'environnement en fonction de la rareté des ressources.

• La méthode permet de comparer diverses atteintes à l'environnement et de les
  regrouper en un seul chiffre.

• Les écopoints se fondent sur la politique suisse de l'environnement et sont publiés par
  l'OFEFP (*).

(*) OFEFP / BUWAL : Office fédéral de l'environnement, des fôrets et du paysage (BUWAL), Suisse.

• «Bewertung in Ökobilanzen mit Hilfe der Methode der ökologischen » BUWAL, Bern 1998, 

• « Weighting in Ecobalances with the Ecoscarcity Method Ecofactors 1997 » , Environment Series N°297, Bern, 1998.
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 RÉFÉRENCES

Données INFRAS *

Données permettant de faire un écobilan en cycle de vie prenant en compte les impacts du 
mode de transport et de l'infrastructure et incluant :
- le véhicule: fabrication, entretien, élimination

- l'exploitation: fabrication des carburants, combustion des carburants

- l'infrastructure: fabrication, entretien, élimination des routes

Les impacts du cycle de vie considérés sont les suivants:
- Sur l'air: CO2équiv (CO2,CH4,N2O) - CO - HC - NOx - SOx - PM

- Sur les sols (métaux lourds): Cd - Pb - Zn

- Sur l'eau: Chlorure, Sulfate

- Bruit

- Occupation du sol

- Energie non renouvelable

* «Ökoinventar Transporte », 1995 / 1999, INFRAS AG, M. Maibach, D. Peter, B. Seiler, ISBN 3952082457. 
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Changement climatique 
[kg CO2 eq.]

Les impacts sur le changement climatique sont 
comptabilisés par l’intermédiaire de la quantité 

équivalente de CO2 émise par chaque scénario.

INDICATEURS
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Ressources 
[MJ]

L’impact sur les ressources est comptabilisé par 
l’intermédiaire de l’énergie équivalente, exprimée en MJ, 

consommée par chaque scénario.

INDICATEURS
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Impacts sur la Santé Humaine 
[DALY / kg subs. eq.]

Le DALY (disability adjusted life years) est un indicateur qui permet de 
tenir compte des deux effets que peuvent avoir une certaine maladie 
ou toxicité, à savoir la mort prématurée ou l’invalidité qui peut en 
découler de manière passagère.

Le DALY représente donc un équivalent d’année de vie saine perdue.

C’est une unité communément utilisée en environnement et en 
médecine, notamment par l’OMS.

INDICATEURS
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Qualité des écosystèmes 
[PDF m2 an/kg subs.]

Le PDF par m2 et par an est un facteur de caractérisation et de 
mesure du nombre d’espèces vivantes qui manque par rapport à une 
situation de référence.

Par exemple le PDF pour une famille de plantes donnée est exprimé 
comme la différence relative entre le nombre d’espèce d’abord 
comptabilisées dans les conditions de référence, puis après 
modification.

Le PDF est calculé selon PDF = 1 – S/Sref

INDICATEURS
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Nuisances sonores 

Les émissions de bruit associées à chacun des scénarios, sont 
caractérisées à l’aide des données INFRAS (cf. références).

Les nuisances sonores sont comptabilisées, à l’échelle 
annuelle, sous la forme d’une surface équivalente de territoire 

soumise à une intensité acoustique supérieure à 60 dBA *. 
(* INFRAS 1991: Umwelt und verkehr, Spezifische Umweltkennziffern im Verkehr, Technischer 

Schlussbericht, Dienst für Gesamtverkehrsfragen, Bern)

INDICATEURS
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La méthode Estia-VIA est développée et commercialisée par

Estia SA
Parc Scientifique 

Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne
CH-1015 Lausanne SUISSE

www.estia.ch
Tel : +41 21 693 83 03, Fax : + 41 21 693 86 29
email : paule@estia.ch, mdfroissart@wanadoo.fr

La planète gagne avec 


